Allgemeine Grundsatze:
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Nicht immer klappt die Verstandigung in Gesprachen, was gelegentlich
zu heiklen, festgefahrenen Situationen fiihrt. Daraus kénnen Konflikte
bzw. kritische Gesprachsphasen entstehen. Sie lassen sich mit einem
kleinen Repertoire an MaBnahmen meist auflésen oder doch mildern:

Zeit und Klarheit gewinnen durch:
nochmaliges Ruckfragen
oder vorliibergehendes Ausweichen auf Nebenthemen, um
von dort aus Anndherung zu versuchen
Ungeklartes offen halten und vertagen um ein- oder beidseitig weitere
Informationen einzuholen
nicht zu frih und unbedacht festlegen lassen

Wissens- oder Informationsliicken nicht mutig Gberspielen

Kein unnétiges Festfahren des Gesprachs provozieren:

eigene Standpunkte, Aussagen, Themen zunachst so einbringen, dass sie
noch korrigierbar sind, sonst kdnnten Abwehr- oder andere unbewusste
Reaktionen zum Festfahren fihren

Die Fuhrungskraft bt als Firmenvertreter das Direktionsrecht aus:

Dies kann auch bei bestem Betriebsklima und vertrauensvollem Umgang
schnell zu unvorteilhaften Situationen fihren, wenn das bei heiklen
Gesprachssituationen aus den Augen verloren wird.

Wiinschen Sie weitere Informationen, sprechen Sie mit Ihrem Betriebsrat.
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Zielsetzung des Ratgebers:

Dieser Ratgeber soll Anregungen und Unterstiitzung fir
Mitarbeitergesprache, insbesondere regelmaRig wiederkehrende, geben.

Mit der folgenden Checkliste Uber einige der wichtigsten Grundprinzipien
und Probleme solcher Gesprache bieten wir eine Basis flr die erfolgreiche
Durchfiihrung von Mitarbeitergesprachen.

Er kann aber eine eingehendere Beschaftigung mit den hier
angeschnittenen Problemen nicht ersetzen. Deswegen wurde fir
weitergehende Interessen ein Literaturnachweis beigefugt.

Bedeutung von Mitarbeitergesprachen:

Mitarbeitergesprache sind in heutigen Unternehmen ein wichtiger
Bestandteil der Unternehmenskultur und treten in den vielfaltigsten
Varianten auf.

Neben ,anlassbezogenen®, also mehr oder minder ,,einmaligen”
Gesprachen sind besonders turnusmaRige, wiederkehrende Gesprache
wichtig, so weit sie als 4-Augen Gesprache oder in kleiner Runde zwischen
Fuhrungskraften und Mitarbeitern gefiihrt werden.

Wegen der Bedeutung dieser Gesprache ist auch die schriftliche Fixierung
der Ergebnisse ublich und eine regelmaflige Wiederholung etwa jahrlich
die Regel.

Nahezu alle heute Ublichen Mitarbeitergesprache enthalten:

¢ | eistungsbeurteilung/Leistungsentgelt
® Zielsetzungen/Zielvereinbarungen

und bestimmen Uber ihre Dokumentation die berufliche Entwicklung des
Arbeitnehmers, sowohl der Arbeitsinhalte als auch der Entgelte. Sie bilden
haufig auch die Grundlage von Personalmaflinahmen, von der Férderung
bis zur Personalanpassung.

Trotz dieser Bedeutung ist vielfach, vor allem bei den Mitarbeitern in den
Betrieben, eine gewisse Sorglosigkeit im Umgang mit diesem machtigen

Instrument festzustellen, weil vielerorts diese Einrichtung noch in der

~Erprobungsphase” zu sein scheint.
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Checkliste:

griindliche Vorbereitung (am besten schriftlich):

< Ruickgriff auf das letzte Gesprach
S Zusammenstellung besonderer Vorkommnisse und eigener Arbeiten

2 Formulierung eigener Ziele (Fortbildung, Arbeitsmittel, Arbeitsumgebung
u.s.w.)

< schriftliches stichwortartiges Festhalten der Vorbereitung

Durchfiihrung:

< auf parititische Besetzung des Gesprachkreises achten

2 keinen Zeitdruck oder Drangen akzeptieren

< keine Gespréache Uber Nichtanwesende

< eigene Anliegen aus der Vorbereitung aktiv einbringen

< nicht Uberbriickbare Gegensatze dokumentieren oder Ldsung vertagen
2 im Zweifelsfalle ,Auszeit” fur Riickfragen verlangen

2 notfalls Dritte zur Klarung einschalten (z.B. Betriebsrat)

< Ergebnisse schriftlich festhalten

Leistungsbeurteilungen:

2 Leistung und Entgelt — zumindest indirekt - gekoppelt
< schlechte Leistungsbeurteilung kénnte Personalanpassung ankiindigen

Zielvereinbarungen:

< Ziele sollten vereinbart werden; Diktat ist fehl am Platze
< nur messbare Ziele eignen sich fiir Vereinbarungen

< keine Ziele vereinbaren, deren Erreichung nicht von ihnen selbst
abhangt

< Kein Ziel ist ohne Randbedingungen/Voraussetzungen erreichbar
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